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Allgemeine Geschaftsbedingungen

dio
s solutions

Tele Radio GmbH Funkfernsteuerungen
Flurweg 12, 84069 Schierling
Deutschland

Tel.: +49 (0) 9451 - 944 855 0

Der Tele Radio GmbH, Flurweg 12, D-84069 Schierling im Folgenden ,Tele Radio” genannt

I. Geltungsbereich

Wir kommen nicht umhin, fir alle Geschafte mit unseren Kunden einige Punkte abweichend bzw. erganzend zu den
gesetzlichen Regelungen zu vereinbaren, indem wir zugleich fremden Einkaufs- bzw. Auftragsbedingungen ausdriicklich
widersprechen

11. Vertragsabschluss, Allgemeines

1. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind die vertragliche Grundlage fir alle gegenwartigen und zukiinftigen
Geschaftsbeziehungen

2. Abweichende, oder Ge: des Kunden werden selbst bei
Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, deren Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Von den
vorliegenden Lieferungs- und sowie etwa schriftlichen Vereinbarungen diirfen nur
Geschaftsfiihrer oder Prokuristen der Tele Radio abweichen. Abweichende Vereinbarungen anderer Mitarbeiter unseres
Hauses sind nur zuléssig, wenn sie von Tele Radio schriftlich bestétigt werden

3. Der Kunde hat die Geréite auf Eignung hinsichtlich der jeweiligen Einsatzbedingungen, etwaiger Pflichtenhefte und
Auflagen der Unfallverhiitungsvorschriften selbst zu priifen. Beanstandungen miissen Tele Radio sofort, spatestens jedoch
nach 10 Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich gemeldet werden.

4 Tele Radio Angebote sind grundsétzlich freibleibend.

5. Ein Vertrag ist erst dann abgeschlossen, wenn Tele Radio eine Auftragsbestitigung ausstellt. Daneben steht der
Vertragsabschluss unter dem Vorbehalt der richtigen Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer und soweit von Tele
Radio Seite nicht zu vertreten. Uber die Nichtverfiigbarkeit der Leistung wird Tele Radio den Kunden unverziiglich
informieren

6. Soweit auch die Montage der gekauften Erzeugnisse durch Tele Radio vereinbart wird, werden die Montagekosten nach
Aufwand gesondert ausgewiesen

7. Technische Anderungen, Anderungen in Form, Farbe und/oder Gewicht bei Warenlieferungen sind im Rahmen des
Zumutbaren vorbehalten.

8. Rechnungen der Tele Radio gelten als anerkannt, wenn nicht innerhalb 8 Tagen nach Rechnungsdatum schriftlich
widersprochen wird und der Kunde Kaufmann ist

9. Rechnungsregulierung durch Scheck oder Wechsel erfolgt zahlungshalber und bedarf der Zustimmung von Tele Radio
Diskont- und Wechselspesen sowie Kosten tragt der Kunde

10. Sofern Tele Radio die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen zu vertreten hat oder sich in Verzug befindet, hat
der Kunde einen Anspruch auf eine Verzugsentschdigung von 05 % fir jede vollendete Woche des Verzugs, insgesamt
héchstens jedoch bis zu 5 % des Rechnungswertes netto der vom Verzug betroffenen Lieferung und Leistung. Dariiber
hinaus gehende Anspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest grober Fahrlassigkeit.

11. Bei von Tele Radio grob fahrlissig verschuldeter Unmaglichkeit der Lieferung ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten,

12. Unvorhersehbare Ereignisse wie hohere Gewalt, Streiks, Materialverknappung am Markt und unerwartete und
unvermeidbare Lieferungsverzogerungen durch Lieferanten von Tele Radio berechtigen Tele Radio — auch innerhalb des
Verzuges — die Fertigstellung der Leistung, um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben oder wegen des noch nicht
erfiillten Teiles vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten, ohne dass hieraus irgendwelche Anspriiche gegen Tele
Radio hergeleitet werden konnen

kontakt@tele-radio-gmbh.de

Stand: August 2025

Verzugsschaden mit entsprechendem Nachweis geltend zu machen. Pro Mahnung werden 500 Euro Mahnauslagen
berechnet.

5. Wenn Tele Radio Umsténde bekannt werden, die die Kreditwiirdigkeit des Kunden in Frage stellen, insbesondere ein
vom Kunden libergebener Scheck oder Wechsel nicht eingelst wird oder der Kunde seine Zahlungen einstell, so st Tele
Radio berechtig, die gesamte Restschuld aus mit ihm bestehender Geschaftsverbindung sofort fallig zu stellen, auch wenn
Tele Radio Forderungen gestundet hat.

V: Versand, Transport, Zoll

1. Die Versandart bleibt Tele Radio tiberlassen. Tele Radio versichert die Sendungen gegen Transportschaden und Verlust
Zur Wahrung etwaiger Anspriiche gegeniiber dem Transportversicherer miissen Tele Radio Schaden und Verlust unter
Beifiigung eines Schadenprotokolls des Transportunternehmens sofort nach Anlieferung der Sendung gemeldet werden
Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware mit Ubergabe, bei Versendung der
Ware mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur bzw. Frachtfiihrer oder der sonst zur Auslieferung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt geht auf den Kunden iiber.

2. Fiir Lieferungen in Lander auBerhalb Deutschlands knnen unter Umsténden Zollgebiihren anfallen. Anfallende
Zoligebiihren gehen zu Lasten des Kiufers, auch bei einem ndtigen Riickversand der Ware. Zollformalititen sind
selbststindig vom Kaufer korrekt abzuwickeln, um eine reibungslose Zollabwicklung zu erméglichen. Durch das zustandige
Zollamt beanstandete Lieferungen aller Art, werden von Tele Radio zuriickgewiesen und eventuell anfallende Kosten dem
Versender auferlegt

VI: Gewdhrleistung, Haftung, Sc {iche, Postbesti

1. Die Erzeugnisse werden in der Ausfilhrung und Beschaffenheit geliefert, die bei Tele Radio zur Zeit der Lieferung iiblich
ist und dem Stand der Technik entspricht. Mangel sind der Tele Radio unverziiglich nach Kenntnis schriftlich anzuzeigen.

2. Offensichtliche Méngel, Transportschiden, Fehlermengen oder Falscl sind
bzw. anzuzeigen. Beanstandete Ware darf nicht verarbeitet oder eingebaut werden

schriftlich zu riigen
3. Fir die von Tele Radio gelieferten Erzeugnisse leistet Tele Radio in der Weise Gewahr, dass Tele Radio bei Fabrikations-
oder Materialfehlern die Mangel nach ihrer Wahl durch Instandsetzung oder Ersatzlieferung behebt

4. Fiir Montagearbeiten durch die Tele Radio leistet diese in der Weise Gewahr, dass sie Montageméngel nach ihrer Wahl
durch Instandsetzung oder durch Ersatzlieferung behebt.

5. Die Gewdhrleistungsfrist betragt Unternehmer zwlf (12) Monate, danach auf alle von unserem Kundendienst
durchgefiihrten Reparaturen sechs (6) Monate. Die Gewahrleistungsfrist auf VerschleiBteile (z. B. aufladbare Akkus) betragt
sechs (6) Monate. Die Gewahrleistung deckt keine Verbrauchsmaterialien (Komponenten, die erfahrungsgeméR im Laufe
des Produktlebens regelmaig ersetzt werden miissen, wie z. B. nicht aufladbare Batterien) ab. Die Gewahrleistungsfirst
beginnt jeweils mit der Versendung und damit Abnahme des Kauf- bazw. reparierten Gegenstandes
ahr iiche bestehen nicht, wenn der aufgetretene Mangel in ursachlichem Zusammenhang
damit steht, dass
- ein offensichtlicher Mangel durch den Kunden nicht unverziiglich angezeigt worden ist;
- der Kunde die Vorschriften iiber die Montage, Installation, Konfigurierung, Behandlung, Wartung, Pflege und
Einsatzbedingungen nicht eingehalten hat;
der Kaufgegenstand zuvor in einem vom Hersteller nicht anerkannten Betrieb oder durch den Kunden selbst
unzureichend oder unsachgemaR instandgesetzt, gewartet oder gepflegt worden ist;
- nicht freigegebene Ersatzteile, insbesondere Akkus anderer Hersteller, verwendet worden sind und/ oder nicht
freigegebene Ein- oder Anbauteile angebracht worden sind;
- h begriindete widrige vorherrschen, die den Funkbetrieb am jeweiligen Einsatzort
zeitweise oder nachhaltig storen oder

- eine fiir den Einsatzort unzureichende e eine aus regulatorischen Griinden
) Funkspezifikation, bestellt wurde.
1. behalt, zu Vor
6. Durch Mingelbeseitigung, Instandsetzung oder Erganzung der gelieferten sowie durch Nac der

1. Die Ware bleibt bis zur Bezahlung des Kaufpreises Eigentum der Firma Tele Radio. Der Eigentumsvorbehalt wird
nachfolgend niher beschrieben

2. Bis zur Begleichung aller Forderungen aus der laufenden Geschéftsverbindung einschlieBlich etwaiger Refinanzierungs-
oder Umkehrwechsel behilt sich Tele Radio das Eigentum an ihren Warenlieferungen, die nur im ordnungsgeméten
Geschaftsverkehr veraufert werden diirfen, vor. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die etwa durch Umtausch
gelieferten Erzeugnisse. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Tele Radio zur Riicknahme der Vorbehaltsware nach Mahnung
berechtigt und der Kunde zur Herausgabe verpflichtet

3. Wird Vorbehaltsware vom Kunden allein oder zusammen mit nicht Tele Radio gehérender Ware verauBert, so tritt der
Kunde schon jetzt die aus der WeiterverauBerung entstehenden Forderungen in Hhe des Wertes der Vorbehaltsware mit
allen Nebenrechten und Rang vor dem Rest ab. Tele Radio nimmt die Abtretung an. Der Wert der Vorbehaltsware ist der
Rechnungsbetrag der Tele Radio zuziiglich eines Sicherungsaufschlages von 10 %, der jedoch aufier Ansatz bleibt, soweit
ihm Rechte Dritter Wenn die weiterverduBerte im der Tele Radio steht, so
erstreckt sich die Abtretung der Forderungen auf den Betrag, der dem Anteilswert der Tele Radio am Miteigentum
entspricht. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, das sich nicht nur auf den Zahlungsverzug beschrankt, besteht
ein Ricknahmerecht von Tele Radio bzw. eine Herausgabepflicht des Kunden. Tele Radio ist berechtigt vom Vertrag
zuriickzutreten,

4 Durch Verarbeitung dieser Waren erwirbt der Kunde kein Eigentum an der Vorbehaltsware. Die Verarbeitung erfolgt
unentgeltlich ausschlieBlich firr die Tele Radio. Sollte dennoch der Eigentumsvorbehalt durch irgendwelche Umstande
erloschen, so sind sich Tele Radio und Kunde schon jetzt dariiber einig, dass das Eigentum an den Sachen mit der
Verarbeitung auf die Tele Radio ibergeht, die die Ubereignung annimmt. Der Kunde bleibt deren unentgeltlicher
Verwahrer. Enthalt das Verarbeitungsprodukt neben der Vorbehaltsware der Tele Radio nur solche Gegenstande, die
entweder dem Kunden gehdrten oder aber nur unter dem einfachen behalt geliefert worden
sind, so tritt der Kunde die gesamte Kaufpreisforderung an Tele Radio ab.

5. Tele Radio erméchtigt den Kunden unter Vorbehalt des Widerrufs zur Einziehung der abgetretenen Forderungen auf
dessen Kosten. Tele Radio wird von der eigenen Einziehungsbefugnis keinen Gebrauch machen, solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen, auch gegeniiber Dritten, nachkommt. Auf Verlangen der Tele Radio hat der Kunde die Schuldner
der abgetretenen Forderungen zu benennen und diesen die Abtretung anzuzeigen, wobei Tele Radio erméchtigt ist, den
Schuldnern die Abtretung auch selbst anzuzeigen.

6. Uber Istre Dritter in die Vor
Kunde die Tele Radio unverziglich zu unterrichten.

oder in die Forderungen hat der

7. Mit Zahlungseinstellung, Beantragung oder Erdffnung der Insolvenz, eines gerichtlichen oder auBergerichtlichen
Vergleichsverfahrens erlischt das Recht zur WeiterverauRerung, zur Verwendung oder zum Einbau der Vorbehaltsware und
die Ermachtigung zum Einzug der abgetretenen Forderungen. Bei Scheck- oder Wechselprotest erlischt die
Einzugserméchtigung

8. Ubersteigt der Wert der eingeraumten Sicherheiten die Forderungen um mehr als 10 %, so ist Tele Radio insoweit zur
Riickiibertragung oder Freigabe nach seiner Wahl verpflichtet. Mit Tilgung aller Forderungen der Tele Radio aus der
Geschaftsverbindung gehen das Eigentum an der Vorbehaltsware und die abgetretenen Forderungen an den Kunden iiber.

9. Eine etwaige Warenriicknahme erfolgt immer nur sicherungshalber. Es liegt darin, auch wenn nachtréglich Teilzahlungen

gestattet wurden, kein Ricktritt vom Vertrage. Dieser muss von Seiten der Tele Radio ansonsten ausdriicklich
ausgesprochen werden

IV. Preise,

1. Samtliche angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise ohne gesetzliche Mehrwertsteuer zuziiglich der Kosten
fiir Verpackung, Transport, Transportversicherung und Fracht (Incoterms = EXW). Die Auftrage werden zum jeweils am Tag
der Lieferungs- bzw. Leistungserbringung giiltigen, gesetzlichen Mehrwertsteuersatz berechnet,

2. Alle Kéufe sind grundstzlich sofort und ohne jeden Abzug zu bezahlen. Abweichungen hiervon bediirfen einer
ausdriicklichen Vereinbarung. Rechnungen sind in diesen Fillen grundsatzlich 10 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug
fallig, sofern auf der Rechnung kein spéterer Falligkeitstermin angegeben wird,

3. Soweit Skonto vereinbart ist, ist nur der reine Warenwert skontierfahig. Eine Skontozusage wird hinfllig, wenn der
Kunde sich im Rahmen anderweitiger Ge: 2u Tele Radio mit lichtungen in Verzug befindet.

4 Tele Radio ist berechtigt, vom Kunden, der Kaufmann ist, vom Falligkeitstage an ab Verzug, Zinsen in von mindestens
jedoch 8 Prozentpunkten iber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank, von Nichtkaufleuten 5 Prozentpunkten
liber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank zu berechnen. Tele Radio behilt sich vor einen hsheren

Montagearbeiten werden die urspriinglichen Gewahrleistungsfristen weder gehemmt noch unterbrochen

7. Die Mangelbeseitigung wird entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen. Eine Minderung oder ein
Riicktritt vom Vertrag kann vom Kunden erst begehrt werden, wenn drei Nachbesserungsversuche
fehlgeschlagen haben oder Tele Radio die Nachbesserung endgilltig und ausdriicklich abgelehnt hat

8. Bei erfolgloser oder innerhalb angemessener Frist nach Mangelriige unterbliebener Instandsetzung oder
Ersatzlieferung oder Montagenachbesserung kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung oder
Rilckgangigmachung des Vertrages verlangen. Eine weitergehende Haftung, insbesondere bei Schaden, die an den nicht
von Tele Radio gelieferten oder damit Produkten sind, ist ausgeschlossen, soweit
Tele Radio oder ihre Erfiillungsgehilfen nicht vorstzlich oder grob fahrlassig gehandelt haben. Tele Radio ist berechtigt,
Nachbesserungen erforderlichenfalls auch durch einen Dritten erbringen zu lassen

9. Bei geringfiigigen Vertragswidrigkeiten, bei nur ger Méngeln besteht kein Riicktrittsrecht des
Kunden.

10. Riicksendungen aller Art miissen von Tele Radio zuvor genehmigt werden. Erfolgt eine unangemeldete Riicksendung
an Tele Radio, so kann Tele Radio die Annahme der Lieferung ohne Angaben von Griinden verweigern. Kosten fiir unfreie
Lieferungen werden generell von Tele Radio nicht iibernommen. Eine Erstattung von Riickversandkosten durch Tele Radio,
kann im Falle eines ewshr uches in erfolgen, sofern vom Kunden eine schriftliche
Méngelanzeige vorliegt und daraufhin das Einverstandnis durch Tele Radio erteilt wurde,

11. Eine Erstattung von Transport-, Arbeits- und Wegekosten des Kunden oder Dritten ist ausgeschlossen

12. Die Gewahr ht entfillt, wenn die nicht schriftlich oder bei offensichtlichen Méngeln spitestens
binnen zwei Wochen ab Empfangnahme der Lieferung bzw. der Abnahme der montierten Anlage erfolgt. Die
Gewahrleistungspflicht entfallt ferner, wenn vom Kunden oder Dritten ohne Zustimmung der Tele Radio Eingriffe oder
Anderungen an den gelieferten Erzeugnissen wurden. Keine Gewahrleistungspflicht besteht ebenfalls bei
unsachgeméRer Behandlung, natirlichen Verschleif, Versto® gegen die Betriebs-, Montage- und Wartungsvorschriften der
Tele Radio, sowie bei Einsatz unsachgemaRer und ungeeigneter Betriebsmittel. Mangelbeseitigungsanspriiche sind
ausgeschlossen, wenn die Ware ohne schriftliche Zustimmung von Tele Radio geandert oder angepasst, sowie
unsachgemé® bzw. nicht gemR der jeweiligen Gebrauchsanleitung in entsprechender Weise behandelt oder von Dritten
nicht nach Vorgaben von Tele Radio repariert wurde

13. Schadensersatzanspriiche fiir unmittelbare Schaden und Folgeschiden einschlieRlich Nutzungsausfall und
entgangener Gewinn sind von Tele Radio nur dann auszugleichen, wenn diese Schaden grob fahrlissig oder vorsitzlich
von Tele Radio verursacht worden sind. Sonstige Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbesondere fir
Mangelfolgeschaden - gleich aus welchem Rechtsgrund - sind ausgeschlossen, soweit Tele Radio oder deren
Erfiillungsgehilfen nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Hiervon unberiihrt bleibt die gesetzliche Regelung
hinsichtlich Korper- und Gesundheitsschiden oder bei Verlust des Lebens des Kunden. Etwaige Schadensersatzanspriiche
des Kunden verjahren sptestens ein Jahr seit Ablieferung der Ware seitens Tele Radio

14. Funkfernwirkanlagen dilrfen im In- und Ausland nur mit der Postbehérden (PTT)
und nur auf der zugeteilten Betriebsfrequenz betrieben werden. Die Zulassungsmodalititen sind von Land zu Land
verschieden. Der Kunde muss im Einzelfall kldren, ob eine PTT-Zulassung vorliegt. Ein Weiterverkauf durch den Kunden an
ausléndische Abnehmer erfolgt allein in dessen Risikobereich. Nimmt der Kunde derartige Auslandsgeschifte vor, stellt
er Tele Radio - ohne Riicksicht auf Verschulden - von jeglicher Inanspruchnahme aus Produkthaftungsgriinden frei

VII: Datenschutz

1. Der Datenschutz wird im Unternehmen sehr ernst D beitur
Bestimmungen insbesondere nach DSGVO und BDSG.

erfolgt nach den gesetzlichen

2. Bei Datenerhebung werden unsere Kunden gemaR Art. 13 DSGVO insbesondere iiber Art, Umfang und Zwecke der
Erhebung und Verwendung der personenbezogenen Daten informiert.

VIII. Schlussbestimmungen

1. Fur alle von Tele Radio durchgefiihrten Rechtsgeschafte gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Gerichtsstand im Geschaftsverkehr mit unseren hen Kunden ist der Hauptgeschaftssitz von Tele Radio.

3. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.
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