Allgemeine Geschéftsbedingungen
der TELE RADIO NORD GmbH, Miuhlenweg 143, 22844 Norderstedt, vertreten durch den Geschéftsfilhrer René Luder

§1 Geltungsbereich

(1) Die vorliegenden Geschéftsbedingungen stellen die ausschlieBliche Grundlage fiir samtliche zwischen der TELE RADIO NORD GmbH (Muhlenweg 143, 22844
Norderstedt, HRB 17394, Umsatzsteuer-ID-Nummer DE 304632215) vertreten durch den Geschaftsfihrer René Lider (Klick: Impressum) und deren Kunden
begriindeten Rechtsverhéltnisse dar.

(2) Kunden im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind Verbraucher und Unternehmer im Sinne der §§ 13 und 14 BGB, d.h. natiirliche Personen, die ein Rechtsgeschaft
zu einem Zwecke abschlieBen, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden und natiirliche oder juristische Personen
oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

(3) Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen in der im Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Fassung. Diese sind unter www.teleradio.com in speicherbarer
und ausdruckbarer Fassung kostenlos abrufbar.

§2 Allgemeines

(1) Wir sind Hersteller von Sicherheitsfunkfernsteuerungen fiir den industriellen Bereich. Der Wirkungskreis betrifft daneben auch den Vertrieb sowie bestimmte
Serviceleistungen fur Unternehmen und fur Privatpersonen.

(2) Der Kunde hat in eigener Verantwortung den Einsatz bzw. die Einsatzbedingungen unserer Produkte zu prifen. Gleiches gilt fur Pflichtenhefte und Auflagen auf der
Grundlage von Unfallverhitungsvorschriften. Beanstandungen missen hier spatestens acht Tage nach Zugang der Ware in schriftlicher Form vom Kunden uns
gegenuber angezeigt werden.

(3) Unsere Waren entsprechen den Vorgaben des Gesetzes uber Funkanlagen und Telekommunikationssendeeinrichtungen (FTEG).

(4) Sollte der Kunde Leistungen wiinschen, die eine Gebuhrenpflicht nach sich ziehen, wie beispielsweise eine sog. Leistungsverstarkung, tragt der Kunde die
Verantwortung fiir eine nach entsprechender Gesetzgebung notwendigen Anmelde- und Gebtihrenpflicht nachzukommen und die hierbei anfallenden Kosten zu tragen.
Die TELE RADIO NORD GmbH wird hiermit von jeglichen Anspriichen freigestellt.

§3 Datenschutz
(1) Samtliche von Ihnen mitgeteilten personenbezogenen Daten (Anrede, Name, Anschrift, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Telefaxnummer,

Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden wir ausschlief3lich gemaR den Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts erheben, verarbeiten und speichern.

(2) Inhre personenbezogenen Daten, soweit diese fir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhdltnisses erforderlich sind
(Bestandsdaten), werden ausschlieBlich zur Abwicklung der zwischen lhnen und uns abgeschlossenen Kaufvertrage verwendet, etwa zur Zustellung von Waren an die
von lhnen angegebene Adresse.

§4 Vertragsschluss
(1) Die Prasentation unserer Dienstleistungen und Waren stellt kein bindendes Angebot unsererseits dar. Es handelt sich um eine Aufforderung an den Kunden, dem
Anbieter ein verbindliches Angebot zu unterbreiten.

(2) Jede Bestellung des Kunden stellt ein bindendes Angebot nach § 145 BGB dar.

(3) Der Vertrag kommt erst zustande, indem der Anbieter dem Kunden eine ausdriickliche Auftragsbestatigung tibermittelt oder die bestellte Ware an den Kunden
versendet.

(4) Wir behalten uns vor, auch nach Vertragsschluss eine Bonitétspriifung durchzufiihren und bei negativem Ergebnis vom Vertrag zuriickzutreten. Den Ricktritt behalten
wir uns auch fir den Fall vor, dass die Ware fir einen Zeitraum von mindesten vier Wochen nicht verfugbar ist oder Datenfehler vorliegen, aufgrund derer wir Ihre
Bestellung nicht ausfiihren kénnen.

(5) Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Angeboten und schriftichen Unterlagen sowie Leistungs-,
Konstruktions- und Materialanderungen im Zuge technischen Fortschritts bleiben vorbehalten, ohne dass der Kunde daraus Rechte herleiten kénnte. Angaben uber
unsere Produkte (technische Daten, MaBe u.a.) sind nur ungefahr und annahernd; sie sind keine garantierte Beschaffenheit, es sei denn, die Garantie erfolgt
ausdriicklich und schriftlich.

§5 Widerrufsrecht

Wenn Sie ein privater Endkunde (Verbraucher im Sinne von § 13 BGB) sind, steht Ihnen ein Widerrufsrecht geméR den folgenden Bestimmungen zu.
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

TELE RADIO NORD GmbH,
Mihlenweg 143,

22844 Norderstedt,

Tel.: 040 — 325 9585 0,

Fax: 040 — 325 9585 10

E-Mail: contact@teleradio-nord.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, auRer der Lieferkosten unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns zuriickzusenden oder zu tUbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.



Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erldschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
mafgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

- zur Lieferung versiegelter Waren die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster - Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
- An:
TELE RADIO NORD GmbH, Miithlenweg 143, 22844 Norderstedt, Fax: 040 — 325 9585 10, E-Mail: contact@teleradio-nord.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
§6 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Alle Preisangaben des Anbieters auf der Website www.teleradio.com sind in Euro und inkl. Umsatzsteuer.

(2) Es gelten die im Zeitpunkt der Bestellung die Preise. Der Anbieter behélt sich vor, die auf der Website www.teleradio.com angegebenen Preise vor Vertragsschluss zu
andern. In einem solchen Fall stellt die Auftragsbestatigung des Anbieters ein abgeandertes Angebot zum Vertragsschluss dar, so dass der Vertragsschluss erst mit
gesonderter Annahme des Kunden zustande kommt.

(3) Wir behalten uns vor, bestimmte Zahlungsmethoden auszuschlieBen. Bei Rechnungsstellung behalten wir uns eine Bonitatspriifung vor.

(4) Nach Falligkeit werden Verzugszinsen in Hohe von 5 % uber dem jeweiligen Basiszinssatz p.a. berechnet. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens behalten wir uns vor.

Ist der Kunde Unternehmer, berechnen wir nach Falligkeit Verzugszinsen in Hohe von 8 % tiber dem jeweiligen Basiszinssatz p.a.

(5) Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigt, insoweit seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Zur Geltendmachung von
Zuriickbehaltungsrechten ist der Kunde nur aufgrund von Gegenanspriichen aus dem gleichen Vertragsverhaltnis berechtigt.

§7 Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zum vollstandigen Eingang aller Zahlungen verbleibt die Ware in unserem Eigentum.
(2) Sind Sie Unternehmer, gilt ergédnzend Folgendes:

(a) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung vor. Vor Ubergang des
Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung nicht zu lassig.

(b) Sie kénnen die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fir diesen Fall treten Sie bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die
lhnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an uns ab, wir nehmen die Abtretung an. Sie sind weiter zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Soweit Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeméaR nachkommen, behalten wir uns allerdings vor, die Forderung selbst einzuziehen.

(c) Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den
anderen verarbeiteten Gegenstéanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

(d) Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Ihr Verlangen insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde
Forderung um mehr als 10 % Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.
§8 Lieferbedingungen

(1) Wir liefern die Ware geméaf? den mit lhnen getroffenen Vereinbarungen, wobei das Transportunternehmen von uns bestimmt wird. Sollte der Kunde ein anderes
Transportunternehmen wiinschen, bedarf dies unser ausdriicklichen Zustimmung. Anfallende Versandkosten richten sich nach der versandten Ware (Gewicht, Express
etc.) und werden von uns gesondert auf der Rechnung ausgewiesen. Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestatigt wurden.

(2) Soweit wir die Lieferung der Ware nicht oder nicht vertragsgeman erbringen, so miissen Sie uns zur Bewirkung der Leistung eine Nachfrist setzen. Ansonsten sind Sie
nicht berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

(3) Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache wahrend
der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an Sie (ibergeht, unabhéngig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie
eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfiilhrung der Versendung bestimmte Person beauftragt haben.

(4) Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung und Versendung auf lhre Gefahr.
(5) Kénnen wir nicht punktlich leisten, informieren wir den Kunden umgehend.

(6) Haben wir die Verzégerung nicht zu vertreten, wie zum Beispiel bei Energiemangel, Importschwierigkeiten, Betriebs- und Verkehrsstérungen, Streiks, hoherer Gewalt
oder Verzdgerungen unserer Lieferanten, verlangert sich die Leistungszeit angemessen. Kénnen wir auch nach angemessener Verlangerung nicht leisten, sind sowohl
der Kunde, als auch wir zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen.

(7) Haben wir die Verzdgerung zu vertreten, kann der Kunde nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriicktreten und/oder Schadensersatz verlangen. Wenn der
Kunde Unternehmer ist und ihm durch die Verzégerung ein Schaden entsteht, ist er berechtigt, eine pauschale Entschadigung zu verlangen Sie betragt fur jede voll
Woche der Verspatung 0,6 %, insgesamt aber hochstens 6 % des Werts desjenigen Teils der Leistung, der infolge der Verspatung nicht rechtzeitig oder nicht
vertragsgemaf genutzt werden kann.

(8) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, sofern dies dem Kunden zumutbar ist.

§9 Gefahriibergang, Versicherung

(1) Die Gefahr geht mit Ubergabe des Produkts auf den Kunden iber, d.h. Entweder bei Abholung oder bei Lieferung.
(2) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt Folgendes:

(a) Die Gefahr geht auf den Kunden tber, sobald das Produkt unser Werk oder Auslieferungslager verlassen hat. Das gilt auch dann, wenn wir weitere Leistungen, wie
insbesondere Versandkosten oder Anlieferung, ibernehmen. Soweit eine Abnahme zu erfolgen hat, geht die Gefahr bei Abnahme uber.

(b) Verzogern sich oder unterbleiben der Versand oder die Abnahme infolge von Umstanden, die der Kunde nicht zu vertreten hat, geht die Gefahr auf den Kunden tber,
sobald wir ihm Versand- oder Abnahmebereitschaft angezeigt haben.

(c) Wir verpflichten uns, das Produkt auf ausdrticklichen Wunsch des Kunden und auf dessen Kosten zu versichern.



§10 Mangelanspriiche (Gewahrleistung)

1) Der Garantieerfillungsort ist der aktuelle Firmensitz der TELE RADIO NORD GmbH. Garantieleistungen vor Ort werden erbracht nach Anforderung durch den
Kunden und einer vorherigen bestatigten Kostentibernahme fiir An- und Abfahrt zu dem gewiinschten Ort. Soweit die gelieferte Ware mangelhaft ist, sind Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, Nacherfillung in Form der Mangelbeseitigung oder Lieferung einer mangelfreien Sache zu verlangen, von dem Vertrag
zuriickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern. Unsere Haftung ist ausgeschlossen:

a) wenn unsere Produkte vom Kunden oder von Dritten nicht sachgerecht gelagert, eingebaut, in Betrieb genommen oder genutzt werden;
b) bei nattirlichem VerschleiB3;

c) bei nicht ordnungsgemafer Wartung;

d) bei Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel;

e) bei Schaden, die durch Reparaturen oder sonstigen Arbeiten Dritter entstehen, die von uns nicht ausdriicklich genehmigt wurden.

?) Soweit Sie Unternehmer sind, gilt weiter Folgendes:

3) Der Kunde hat das Produkt unverziiglich nach Eingang zu untersuchen. Erkennbare Mangel sind uns unverziiglich nach Eingang des Produkts oder — wenn sich
der Mangel erst spater zeigt — ebenfalls unverziiglich bei Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Geschieht dies nicht, gilt das Produkt als genehmigt.

) Unsere gesetzliche Haftung wegen Mangeln ist auf die Nacherfiillung beschréankt, d.h. Nach unserer Wahl Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung. Der Kunde

muss uns umgehend ausreichend Gelegenheit zur Nacherfiillung geben; anderenfalls sind wir von der Haftung fur die daraus entstehenden Folgen befreit. Die
ausgetauschten Teile muss der Kunde an uns herausgeben.

(5) Ist die Nacherfillung fehlgeschlagen, ist der Kunde berechtigt, die Gegenleistung zu mindern oder — bei erheblichen Méangeln — vom Vertrag zuriickzutreten.

(6) Bei neu hergestellten Sachen und Werkleistungen einschlieRlich der dazugehérgen Planuns- und Uberwachungsleistungen haften wir ein Jahr ab Ablieferung
oder Abnahme.

@ Beim Verkauf gebrauchter Produkte ist unsere Haftung grundsatzlich ausgeschlossen.

(8) Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen Méangeln als nach MaRgabe der vorstehenden Ziffern 4 bis 7 sind ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht fir

Schaden, die nicht am Produkt selbst entstanden sind, und nicht fur sonstige Vermégensschaden des Kunden.
) Soweit Sie Verbraucher sind, gilt Folgendes:

(a) Wir leisten Gewabhrleistung gemafR den gesetzlichen Rechten des Kunden: Wir leisten Nacherfillung, d.h. nach Wahl des Kunden Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung. Die ausgetauschten Teile muss der Kunde an uns herausgeben. Ist die Nacherfllung fehlgeschlagen, d.h. haben wir zweimal erfolglos die Nacherfiillung
versucht, ist der Kunde berechtigt, die Gegenleistung zu mindern oder — bei erheblichen Mangeln — vom Vertrag zurtickzutreten.

(b) Beim Verkauf neuer Produkte betragt die Gewahrleistungszeit zwei Jahre, gerechnet ab Ubergabe des Produkts. Beim Verkauf gebrauchter Produkte betragt die
Gewabhrleistungszeit ein Jahr, gerechnet ab Ubergabe des Produkts.

(c) Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen Mangeln als nach MaRgabe von vorstehend Ziffern 9a sind ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht fir
Schaden, die nicht am Produkt selbst entstanden sind, und nicht fur sonstige Vermégensschaden des Kunden.

§11 Haftungsbeschréankung

1) Wir haften fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner haften wir fir die fahrlassige Verletzung von Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet und auf deren Einhaltung Sie als Kunde
regelmafig vertrauen. Im letztgenannten Fall haften wir jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht fir die leicht fahrlassige
Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit. Die Haftung nach Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
§11 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Ergénzungen dieser Geschéftsbedingungen bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Zwingende Bestimmungen des Staates, in dem Sie Ihren gewohnlichen
Aufenthalt haben, bleiben unberiihrt.

(3) Soweit Sie bei Abschluss des Vertrages Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland hatten und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung verlegt
haben oder Ihr Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand firr alle Streitigkeiten der Sitz unseres Unternehmens in Hamburg.

Wenn Sie lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt nicht in einem Mitgliedsstaat der europaischen Union haben, dann sind fiir alle Streitigkeiten die Gerichte an
unserem Sitz ausschlie3lich zusténdig.

Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat, oder nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt aus dem Inland verlegt, oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus und in Verbindung mit dem Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien
in allen diesen Fallen unser Geschéftssitz.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder den gesetzlichen Regelungen widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht
berihrt. Die unwirksame Bestimmung wird von den Vertragsparteien einvernehmlich durch eine rechtswirksame Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen Sinn
und Zweck der unwirksamen Bestimmung am néachsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend bei Regelungsliicken.

Norderstedt, im Februar 2021



